
Публичный договор на оказание услуг 

  

ИП IT-академия КАИ, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице Нуржаубаевой 

А.Ш., действующего на основании Талона №KZ70TWQ03645501 от  13.01.2024 г., с одной 

стороны, заключает настоящий Публичный договор на оказание услуг (далее по тексту – 

Договор) с любым физическим лицом, именуемым в дальнейшем «Заказчик». 

Стороны заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Исполнитель обязуется предоставить образовательные услуги в соответствии с 

курсом, выбранным Заказчиком из предложенного ниже перечня: CCNA, CCNP Enterprise 

Core и CCNP ENARSI, Linux LPIC-1, DevOps, Python для автоматизации сети и авторские 

курсы в сфере информационных технологии в группе до 12 человек в онлайн формате 

(далее - Курсы).  

1.2. Заказчик обязуется оплатить оказанные услуги на условиях, и в порядке, 

предусмотренном настоящим Договором, и надлежащим образом выполнять все 

требования, предъявляемые программой выбранного курса и условиями настоящего 

Договора. 

 

2. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА  

2.1. Настоящий Договор является публичным договором, в соответствии с которым 

Исполнитель принимает на себя обязательство по оказанию услуг в отношении 

неопределенного круга лиц (Заказчиков), обратившихся за их оказанием.  

2.2. Заключение настоящего Договора производится путем присоединения Заказчика к 

настоящему Договору, т.е. посредством принятия Заказчиком условий настоящего 

Договора в целом, без каких-либо условий, изъятий и оговорок. 

2.3. Фактом принятия (акцепта) Заказчиком условий настоящего Договора является оплата 

Заказчиком заказанных им услуг в порядке и на условиях, определенных настоящим 

Договором. В случае оплаты Заказчиком заказанных им услуг с использованием кредитных 

средств, предоставленных соответствующим банком, фактом принятия (акцепта) 

Заказчиком условий настоящего Договора является заключение Заказчиком 

соответствующего договора с банком для оплаты услуг Исполнителя. 

2.4. Осуществляя акцепт настоящей публичной оферты в порядке, определенном в 

настоящем Договоре, Заказчик соглашается со всеми условиями Договора в том виде, в 

каком они изложены в тексте настоящего Договора и в соответствии с Гражданским 

кодексом Республики Казахстан рассматривается как лицо, вступившее с Исполнителем в 

договорные отношения на основании настоящего Договора. При этом в соответствии с п. 2 

ст. 394, п. 3 ст. 396 Гражданского кодекса Республики Казахстан настоящий Договор 

признается заключенным Сторонами в письменной форме. 

2.5. После выполнения действий, указанных в п. 2.3. Договора, Исполнитель предоставляет 

Заказчику доступ к материалам соответствующего Курса до начала или в день начала 

выбранного Курса. 

2.6. С помощью Сайта или иным способом Заказчик выбирает Курс. Исполнитель 

направляет Заказчику счет на оплату выбранного Курса. После зачисления оплаты (части 

оплаты в соответствии с согласованными Сторонами условиями) на расчетный счет 

Исполнителя, Заказчику предоставляется доступ к материалам Курса посредством 

электронной почты или мессенджеров до начала или в день начала выбранного Курса. 

 

3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН       

3.1. Исполнитель обязан: 

3.1.1. во время обучения Заказчика руководствоваться программой Курса и настоящим 

Договором; 



3.1.2. своевременно и в надлежащем порядке исполнять условия настоящего Договора и 

программу Курса; 

3.1.3. предоставлять Заказчику необходимую информацию, связанную с вопросами 

содержания, объемов и качества оказываемых услуг; 

3.1.4. обеспечить выполнение требований по качеству оказываемых услуг, техническими 

средствами, методическими материалами и документами, регулирующими вопросы 

обучения; 

3.1.5. по окончании обучения Заказчиком программы Курса и в случае успешного его 

завершения – выдать Заказчику сертификат установленного образца, подтверждающий 

успешное окончание соответствующего Курса в IT-академии КАИ. 

3.1. Исполнитель имеет право: 

3.1.1. требовать от Заказчика обеспечения своевременного и полного выполнения  

Заказчиком программы Курса, а в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения 

Заказчиком программы Курса по его собственной вине и в случае длительного пропуска 

занятий (10 часов и более) без уважительных причин, Исполнитель имеет право 

расторгнуть Договор в одностороннем порядке в части обучения Заказчика  без выдачи 

сертификата и без возврата ранее уплаченной суммы с письменным уведомлением 

Заказчика о таком расторжении и предоставлением подтверждающих документов; 

3.1.2. требовать своевременной оплаты оказанных услуг на условиях и в порядке, 

предусмотренных настоящим Договором. 

3.2. Заказчик обязан: 

3.2.1. своевременно и в полном объеме оплачивать оказываемые услуги согласно разделу 

4 настоящего Договора; 

3.2.2. своевременно выполнять все задания и требования, предусмотренные программой 

Курса, а также обеспечивать строгое посещение учебных занятий согласно программе 

Курса и расписанию занятий; 

3.2.3. предварительно уведомлять Исполнителя о пропуске занятий; 

3.2.4. бережно использовать предоставленные Исполнителем лабораторные технические 

средства. В случае утраты или повреждения технических средств Заказчик возмещает 

Исполнителю убытки в размере стоимости этих средств. 

3.3. Заказчик имеет право: 

3.3.1. предъявить письменные претензии к качеству и методике оказываемых услуг 

(обучению) с требованием устранения указанных в претензии замечаний; 

3.3.2. расторгнуть в одностороннем порядке настоящий Договор с уведомлением 

Исполнителя за 5 (пять) календарных дней, в случае не устранения Исполнителем 

замечаний Заказчика, указанных в претензии Заказчика. 

3.3.3. получать от Исполнителя любую информацию, связанную с вопросами содержания 

и объемом проводимого обучения; 

 

4. ПОРЯДОК, СРОКИ И ФОРМА ОПЛАТЫ 

4.1. Стоимость Услуг Исполнителя определяется на основании стоимости Курса, 

указанной на Сайте или согласованной в Счете, в тенге. 

4.2. Заказчик производит оплату стоимости услуг Исполнителя на условиях 100% 

предоплаты единовременно путем перечисления денежных средств на расчетный счет 

Исполнителя, если иные условия не указаны в выставляемом Заказчику счете. Датой оплаты 

является дата поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 

4.3. Оплата Услуг осуществляется Заказчиком в пользу Исполнителя путем 

перечисления соответствующей суммы денежных средств способами, поддерживаемыми 

Исполнителем. При этом Исполнитель вправе самостоятельно определять перечень таких 

способов, доводя до Заказчика актуальный перечень способов путем размещения его Сайте, 

либо информируя Заказчика иным способом. 



4.4. Заказчик вправе оплатить услуги Исполнителя с использованием кредитных средств, 

которые могут предоставляться Заказчику соответствующим банком (далее – кредит).  

Стороны осознают и соглашаются, что настоящий Договор не является договором 

кредитования, Исполнитель не является кредитодателем и не несет перед Заказчиком 

соответствующих обязательств. Заказчик осознает и соглашается с тем, что кредит 

предоставляется Заказчику на условиях, предусмотренных соответствующим банком. 

Исполнитель не несет ответственность за условия предоставления банком Заказчику 

кредита, в том числе за размер и оплату процентов за пользование кредитом, а также за 

отказ банка в предоставлении кредита. Обязательства перед банком, связанные с 

предоставлением последним кредита, Заказчик исполняет самостоятельно. 

4.5. Исполнитель в течение срока действия настоящего Договора не имеет право 

пересматривать стоимость обучения по программе Курса, в том числе в связи с 

уменьшением количества Заказчиков в группе.  

4.6. Принимая условия данного Договора, Заказчик подтверждает свое согласие с 

положением, что в случае расторжения Договора по его инициативе до начала обучения, 

возврат денежных средств будет осуществлен Исполнителем с учетом удержания расходов 

на предоставление Заказчику доступа к курсу на платформе Cisco Networking Academy. Эти 

расходы составляют 50% от общей стоимости услуг, предусмотренных Договором. 

4.7. В случае одностороннего расторжения Договора (прекращения Заказчиком 

обучения до прохождения всей программы Курса) по инициативе Заказчика, ранее 

уплаченная сумма не возвращается. 

 

5.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору 

стороны несут имущественную ответственность в соответствии с действующим 

законодательством Республики Казахстан. 

 5.2. В случае нарушения сроков оплаты стоимости обучения Исполнитель вправе 

приостановить оказание услуг по настоящему Договору до момента выполнения 

Заказчиком указанных обязательств.  

 

6. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

6.1. Все споры и разногласия между сторонами, которые могут возникнуть по настоящему 

Договору, будут разрешены путем переговоров, а в случае невозможности их 

регулирования – передаются на рассмотрение в судебные органы. 

 

 

7. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

7.1 Стороны соглашаются с реквизитами Заказчика считать информацию, указанную им 

при оформлении заявки на предоставление доступа к Курсам, и/или оплате услуг 

Исполнителя.  

7.2 Реквизиты Исполнителя:  

 

Индивидуальный предприниматель  

IT-академия КАИ 

Адрес: Республика Казахстан, г Астана, ул. Кунаева, дом 14, офис/кв 159  

Тел (факс):  

+7 (702) 227 70 22 

ИИН 940825400047 КБЕ 19 

АО «KASPI BANK» 

Счет в тенге № KZ51722S000018357726 

БИК   CASPKZKA 

сот.тел :+7 (702)-227-70-22 


